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 เอกสารผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการ
แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสำนักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ นำสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของสำนักงานให้ดีขึ้น 
 

 คณะกรรมการปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงานเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสาร     
ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง          
ในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานต่อไป 
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ส่วนที่ 1 

มาตรการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสู่มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 

1. ประเด็นที่ต้องพัฒนาในการจัดทำมาตกรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
    ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรพัฒนาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ  พิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ที่มีคะแนนต่ำสุด          
3 ลำดับสุดท้าย และเป็นเครื่องมือต่ำสุดของแต่ละเครื่องมือประเมินและควรได้รับการพัฒนาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ (IIT)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ        
การทำงาน (EIT)  เป็นข้อมูลจุดที่ควรพัฒนาของการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชัยภูมิ  ได้ พัฒนาตัวชี้ วัดดังกล่าวอยู่แล้ว และจะได้ พัฒนาอย่างต่อเนื่ อง เพ่ือยกระดับคะแนน ITA                    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เป็นคะแนนการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ จึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุง การใช้
งบประมาณ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และกระบวนการทำงาน โดยหน่วยงานควรมีกระบวนการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานในแต่ละประเด็นให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย  
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2. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการปรับปรุงระบบและกระบวนการ
ทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม  และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2564  ได้สรุปข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา  พิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ที่มีคะแนนต่ำสุด 3 ลำดับสุดท้าย และเป็นเครื่องมือต่ำสุดของแต่ละเครื่องมือประเมิน  
และควรได้รับการพัฒนาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  (EIT)  เป็นข้อมูลจุดที่ควรพัฒนาของการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ได้พัฒนาตัวชี้วัดดังกล่าวอยู่แล้ว และจะได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยกระดับคะแนน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ      
ได้กำหนดมาตรการ และแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มาตรการส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสาร  
1.1  จัดทำประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  เรื่อง มาตรการ  

กลไกในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 
1.2  มาตรการเปิดเผยข้อมูล และผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ   
2. มาตรการการใช้งบประมาณ  

2.1  จัดทำประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  เรื่อง นโยบายการ 
เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

2.2  จัดทำประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  เรื่อง มาตรการ 
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. มาตรการการปรับปรุงระบบการทำงาน 
3.1  จัดทำแอพพลิเคชั่นไลน์ งานการขอสำเนา ก.พ.7 

        3.2 การขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ (One stop service) 
 

  ทั้งนี้  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ มีการกำหนดมาตรการ และแนวทาง          
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กำหนด
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ  และการรายงานผลมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสในสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ เพ่ือแก้ไขประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน  
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3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสในสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
    เพื่อแก้ไขประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
 3.1 มาตรการส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

มาตรการ แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.1 1. ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 
 
 

 

มีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตามมาตรการ 
ดังนี ้
  1 . ข้ อ มู ล ข่ า วส ารที่ เผ ย แ พ ร่ ต่ อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน คือ 
ข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ 
  2 . บุ คคลที่ นำเข้ าข้อมู ล เผยแพร่
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน คือ
เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับการแต่งตั้ง 
  3. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสาร จะต้องทำเป็นไฟล์ 
PDF หรือ รูปภาพ ขออนุมัติจาก  
ผอ.สพม.ชัยภูมิ ก่อน 
  4 . ก รณี เป็ น ข่ า ว ส า ร  ป ร ะ ก าศ 
กิจกรรม ของ สพม.ชัยภูมิ เจ้าหน้าที่      
ผู้ได้รับการแต่งตั้งสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ได้ทันที 
  5. กรณีข่าวสารที่กล่าวมาข้างต้น ให้
บันทึกเสนอ ผอ.สพม.ชัยภูมิ อนุญาต
ก่อนให้เจ้าหน้าที่ เผยแพร่บนเว็บไซต์   
สพม.ชัยภูมิ 
 

นายพงศธร  ซุยสี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

นายชาตรี  ทวีนาท 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมทางไกลฯ 
รอง ผอ.สพม.ชัยภูมิ 
ผอ.สพม.ชัยภูม ิ

1.2 2. มาตรการเปิดเผยขอ้มลู 
และผลการดำเนินงานตาม
เกณฑ์ประเมินคุณธรรม
และความ โปร่ งใสของ     
สพม.ชัยภูมิ 
 

มีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตามมาตรการ 
ดังนี ้

1.3    1. แต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความ
พ ร้ อ ม ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA Online 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1.4    2. ให้ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน
ตอบตั ว ช้ี วั ด  OIT จำนวน  4 3  ข้ อ     
พัฒนางานตามเกณฑ์การประเมินและ
เผยแพร่ข้ อมู ลการดำเนิ น งานบน
เว็บไซต์ของ สพม.ชัยภูมิ 

1.5    3. แจ้งประชาสัมพันธ์การเผยแพร่
ข้อมู ลแต่ ละตั ว ช้ีวัด ในแต่ ละข้อ ให้
บุคลากรทุกกลุ่มงานทราบ และถือ
ปฏิบัติตามแนวดำเนินการที่ เผยแพร่ 
ทางระบบ AMSS หรือ ระบบไลน์กลุ่ม  

1.6 สพม.ชัยภูมิ 
1.7  

นายพงศธร  ซุยสี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และผู้รับผิดชอบแบบ
เปิดเผยข้อมูล OIT 

นายชาตรี  ทวีนาท 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมทางไกลฯ 
รอง ผอ.สพม.ชัยภูมิ 
ผอ.สพม.ชัยภูม ิ
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 3.2 มาตรการการใช้งบประมาณ 
 

มาตรการ แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. นโยบายการเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนิ น งานของ      
สพม.ชัยภูมิ  
    ( ด้ า น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ) 
 

มีขั้นตอน และแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการ
ใช้จ่ าย งบ ป ระมาณ ป ระจำปี  แล ะ
เผยแพร่ อย่ างโป ร่ ง ใส  การใช้จ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่ เอื้อ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวงพ้อง 
  2. การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน 
สพม.ชัยภูมิ เรื่อง ค่าทำงานล่วงเวลา    
ค่ าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่ าเดินทางไป
ราชการ เป็นไปตามข้อเท็จจริง 
  3. การจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับบ
พัสดุของ สพม.ชัยภูมิ มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 
  4 . เปิ ด โอกาสให้ บุ คลากรภายใน       
สพม.ชัยภูมิ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้ 
 
 

นางประทุมพร ตึกโพธิ์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี ชพ. 
นางสิริมา  สโุทวา 
นักวิชาการเงินและบัญชี ชก. 
น.ส.พัชราวัลย์ ธรรมสโรช 
นักวิชาการพัสดุ ชก. 
 
 
 

น.ส.ธนวรรณ เช้ือจำรญู 
ผอ.กลุ่มบริหารงานการเงินฯ 
รอง ผอ.สพม.ชัยภูมิ 
ผอ.สพม.ชัยภูม ิ

2. มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งในการจัดซื้อ  
จัดจ้างของ สพม.ชัยภูมิ 
 

มีขั้นตอน และแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้ างดำเนิ นการจัดซื้ อจัดจ้ างทุ ก
รายการ ทุ กขั้ นตอนให้ เป็ น ไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้ อจั ดจ้ างและการบริห ารพั สดุ       
พ .ศ . 2 56 0  ผ่ านระบบ เครือข่ าย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (e-GP) 
ประกาศทางเว็บไซต์หน่วยงาน และปิด
ประกาศ ณ  บอร์ดประชาสัมพันธ์
สำนักงาน 
  2. ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างทางเว็บไซต์สำนักงาน  
 3. ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างและ
บุคลาการภายในหน่วยงาน มีความ
เกี่ยวข้องกับผู้เสนอหรือคู่สัญญา และให้
คณะกรรมการต่างๆ ที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้มีหน้าที่คำรับรองเป็นหนังสือว่าจะไม่
เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอ
หรือคู่สัญญา 
 

น.ส.พัชราวัลย์ ธรรมสโรช 
นักวิชาการพัสดุ ชก. 
 

น.ส.ธนวรรณ เช้ือจำรญู 
ผอ.กลุ่มบริหารงานการเงินฯ 
รอง ผอ.สพม.ชัยภูมิ 
ผอ.สพม.ชัยภูม ิ
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 3.2 มาตรการการใช้งบประมาณ (ต่อ) 
 

มาตรการ แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 
 
 

  4. ห้ามมิให้ เจ้าหน้าที่ผู้ที่ทำหน้าที่
จัดซื้อจัดจ้างยอมให้ผู้อื่นอาศัยหน้าที่
ของตนหาประโยชน์จากการจัดซื้ อ    
จัดจ้าง 
  5. ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างและ
บุคลากรภายในหน่ วยงาน มี ความ
เกี่ยวข้องกับผู้เสนอราคา ทั้งประโยชน์
ส่วนตน และผลประโยชน์สาธารณะ      
ทีม่ีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
  6. ห้ามมิให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ดำเนินงาน
โครงการที่เอื้อประโยชน์กับตนเองทั้งที่
เกี่ยวกับตัวเงิน ทรัพย์สิน หรือสิทธิ
ประโยชน์ทุกรูปแบบ  และบุคลากร
ภายในหน่วยงานปฏิบัติหน้ าที่ ที่ทำ
หน้าท่ีทับซ้อน   
  7. ให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น กำกับ ดูแล 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จัดซื้อ       
จัดจ้าง กรณีปล่อยปละละเลยให้ถือเป็น
ความผิดทางวินัย   
  8. จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับผู้รับข้อเสนอ หรือ
คู่สัญญาหน่วยงาน 
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 3.3 มาตรการการปรับปรุงระบบการทำงาน 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ มีมาตรการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงาน
การให้บริการในกลุ่มบริหารงานบุคคล จำนวน 2 งาน คือ จัดทำแอพพลิเคชั่นไลน์งานการขอสำเนา ก.พ.7 
และงานขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ (One stop service) โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
และการกำกับติดตาม ดังนี้       
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. จัดทำแอพพลิ เค ช่ัน
ไลน์ งาน การขอสำเน า 
ก.พ.7  
 

 

1. เตรียมลายเซ็นผู้ขอสำเนา 
ก.พ.7 เป็นไฟล์รูปภาพ 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอ
สำเนา ก.พ.7 
3 . ก รอก ข้ อ มู ล ผ่ าน ระ บ บ
ออนไลน์ 
4. ได้รับเอกสารยืนยันผ่านทาง
อีเมล์ที่ระบุไว้ในระบบ 
5. ติดต่อขอรับเอกสารตามวัน
และเวลาที่กำหนด 
 

 

1. นางสายฝน  ฆ้องนอก 
    นักทรัพยากรบุคคล ชก. 
2. นายพงศธร  ซุยสี 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นางสาวเขมิกา  สันทัน 
    ศึกษานิเทศก ์
 

นางศุลีพร  ประการแก้ว 
ผอ.กลุ่มบริหารงานบุคคล 
รอง ผอ.สพม.ชัยภูมิ 
ผอ.สพม.ชัยภูม ิ

2. ขอมีบัตรประจำตัว 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
(One stop service) 
 

 

1. กรอกแบบคำขอมีบัตร 
2. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
กรอกบัตร (5 นาที) 
3. ผอ.สพม.ชัยภูมิ ลงนาม 
4. ผู้รับบริการลงช่ือรับบัตร 
 

 
 

นางวิลาสิณี ธุลีจันทร์ 
นักทรัพยากรบุคคล ชก. 
 

 

นางศุลีพร  ประการแก้ว 
ผอ.กลุ่มบริหารงานบุคคล 
รอง ผอ.สพม.ชัยภูมิ 
ผอ.สพม.ชัยภูม ิ
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ส่วนที่ 2 

ผลการดำเนินการตามมาตรการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสู่มาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 
 
1. ผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการปรับปรุงระบบและกระบวนการ
ทำงานเพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2564  ได้สรุปข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา  พิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ที่มีคะแนนต่ำสุด 3 ลำดับสุดท้าย และเป็นเครื่องมือต่ำสุดของแต่ละเครื่องมือประเมิน  
และควรได้รับการพัฒนาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT)  เป็นข้อมูลจุดที ่ควรพัฒนาของการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ได้พัฒนาตัวชี้วัดดังกล่าวอยู่แล้ว และจะได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อยกระดับคะแนน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ      
ได้กำหนดมาตรการ และแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

  1.1 ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  โดยจัดทำประกาศประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  เรื่อง มาตรการ กลไก
ในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์สำนักงาน และมาตรการเปิดเผยข้อมูล และผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ดังนี้ 
       1.1.1 ผลการดำเนินการตามมาตรการ กลไกในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 
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เผยแพร่เอกสารมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะทางเว็บไซต์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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 1.1.2 ผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity & Transparency 
Assessment Online : ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อรวบรวมและจัดทำเอกสารตาม
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
รายงานการเปิดเผยข้อมูลในระบบการประเมิน (OIT) หน้าเว็บไซต์ สพม.ชัยภูมิ ภายในเดือน กรกฎาคม 2564 
ดังนี้  
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ตัวอย่างเอกสารที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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 1.2 ผลการดำเนินการตามมาตรการการใช้งบประมาณ  
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ได้จัดทำประกาศ เรื่อง นโยบายการเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  และจัดทำ
ประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
   1.2.1 นโยบายการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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 1.2.2 มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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 1.3 ผลการดำเนินการตามมาตรการการปรับปรุงระบบการทำงาน 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ มีมาตรการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานการ
ให้บริการในกลุ่มบริหารงานบุคคล จำนวน 2 งาน คือ จัดทำแอพพลิเคชั่นงานการขอสำเนา ก.พ.7  และงาน
ขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ (One stop service)  มีผลการดำเนินงาน ดังนี้       

    1.3.1 จัดทำแอพพลิเคชั่นงานการขอสำเนา ก.พ.7   
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  1.3.2 การขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผู้รับบริการ 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ได้มีการสอบถามผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการให้บริการ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนางานด้านการให้บริการ       
แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สรุปประเด็นได้ดังนี้  
  2.1 อยากให้เปลี่ยนรูปแบบบัตรข้าราชการแบบกระดาษเป็นแบบสมาร์ทการ์ด 
  2.2 อยากให้เขตได้ปรับระบบการขอบัตรประจำตัว คือ ให้ยื่นบัตรได้ผ่านระบบและสามารถปริ๊นเอง
ได้เหมือนกับการขอใบประกอบวิชาชีพ 
  2.3 อยากให้ สพม.ปรับปรุงการขอบัตรข้าราชการออนไลน์ ให้สามารถแนบไฟล์ภาพส่งคำขอมาก่อน 
เมื่อเสร็จแจ้งกลับ และผู้ขอเข้ามารับได้ด้วยตัวเอง 
  2.4 ระบบการขอ กพ.7 แจ้งคำร้องขอผ่านระบบ Online ไว้ก่อน เพ่ือให้สามารถรับได้เลยเมื่อมาถึง
สำนักงาน (ใส่ตะกร้าไว้) 
  2.5 ควรเพิ่มสถานที่สำหรับนั่งพักในช่วงติดต่องานที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  2.6 ควรเพิ่มเติมศูนย์ ICT และท่ีพักสำหรับผู้มาติดต่อราชการ 
  2.7 ให้มีจุด One Stop service ด้านล่างอาคาร เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
  2.8 อยากพัฒนาเรื่องการขอมี หรือเลื่อนวิทยฐานะทุกระดับ อยากทราบความชัดเจน แนวทาง
ปฏิบัติ 
  2.9 การรับ-ส่งเอกสาร ควรให้เป็นแบบ Online มากขึ้น ในสถานการณ์ Covid-19 แทนการปริ๊นท์
เอกสารและนัดมาส่ง เนื่องจากประหยัดเวลาและปลอดภัย 
  2.10 อยากให้มีบริการถ่ายเอกสารให้กับคณะครูที่มาติดต่องาน 
  2.11 การติดต่อประสานงาน บริการรวดเร็วดีอยู่แล้ว 
  2.12 ขอให้รักษาคุณภาพการดำเนินงานต่อไป 
  2.13 สพม.ชัยภูมิ มีการบริการแก่คณะครูดีมาก และชื่นชมการปฏิบัติงานที่เป็นแบบอย่างท่ีดี 
  2.14 ในภาพรวมของ สพม.ชย. มีการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มารับบริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ควรจะพัฒนาระบบต่างๆ ให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 

  ทั้งนี้ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวที่เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย และนำไปปรับปรุง พัฒนางาน ระบบการทำงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานต่อไป   
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ภาคผนวก 
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รูปภาพประกอบการประชุม 
คณะกรรมการปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงานเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 25 มิถุนายน 2564 

ณ ห้องประชุมสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
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การนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานการให้บริการ การขอสำเนา ก.พ.7 

เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
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ภาพถ่ายการอบรมเชิงปฏิบัติการกิจกรรมการพัฒนาระบบงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม และความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ   
ตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา (โครงการโรงเรียนสุจริต)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 22 กรกฎาคม 2564   

ณ ห้องประชุมสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ         
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  คณะที่ปรึกษา 
 

      นายชัยวัฒน์  ตั้งพงษ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
      นายสิงห์ศักดิ์  แก้งคำ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ     
      ว่าที่ร้อยเอกทิณกรณ์ ภูโทถ้ำ   รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
      นายประทีปแสง  พลรักษา            รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 

  คณะทำงาน 
 

   นางกาญจน์สุดา จีรภัทร์อติชัย      ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา      
 นายชาตรี  ทวีนาท      ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ 
 นางสาวธนวรรณ  เชื้อจำรูญ          ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  
      นางกัญญาณัฐ  สมบัติธีระ         ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
   นางศุลีพร  ประการแก้ว      ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  
   นางสาวสมจิตร  ตั้งเพียร      ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน  
   ส.ต.อ.สมพร  ฟุ้งสกุล      ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี 
 นางบังอร  ชมเกษร      ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน      
   นางสาวปรียาภรณ์  อุดมเศรษฐ์     ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    นางศศิธร  โพธิ์อ่อนแย้ม    ศึกษานิเทศก์ 
   นางสุภาพรรณ  ปรุงชัยภูมิ     ศึกษานิเทศก์   

        นางวิริยะสมร  บัวทอง ศึกษานิเทศก์ 
      นางจิโรบล  เคาภูเขียว                ศึกษานิเทศก์ 
      นางสาวเขมิกา  สาทัน                 ศึกษานิเทศก์ 
   นางสาวสายฝน  ฆ้องนอก     นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
      นายพงศธร  ซุยส ี              นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ                   

คณะผู้จัดทำ 



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ


